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Sil'industrie a vite été associée

a une fabrication mécanisée, le mot
a d'abord signifié, contrairement

a l'artisanat, une certaine division du
travail. Celaimplique que plusieurs
personnes travaillent ensemble
pour créer, fabriquer et vendre.

De véritables communautés

sont ainsi apparues autour d'une
production, ou d'un métier, parfois
de maniére durable, en donnant
naissance a un village voire

une ville.

Dans un maond ph il faut p i

sadapter en p Celasupp velle forme
o fondé sur l'intelli llective, seule
maueiumdomnduummmﬂ,lmiﬁondeuim
des freins culturels. Neuf dirigeants des Pays de la Loire ont.
mené des réflexions et des expérimentations sur le sujet®.

L'Homme, l'avantage
compétitif du XXleme sigcle

LA REVOLUTION DIGITALE EST UNE
HISTOIRE D'HOMMES, méme si les
robots s'en mélent. Pierre-Marie
Gaillet, l'un des pilotes de I'lndustrie
du Futur qui accompagne les entre-
prises dans cette étape, n'a aucun
doute : « Uhomme est l'avantage
compétitif du XXI¢me siécle. Dans
la transformation de I'Industrie du
Futur, la technologie compte, mais
pas seulement. C'est la qualité de son
intégration qui fera la réussite écono-
mique. Ce qui suppose que 'homme
accepte la technologie. Mieux, qu'il
se lapproprie. »

La qualité de lien entre les per-
sonnes apporte de la valeur i toute
transaction. Ce qui permet de créer
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ce lien n'est pas facilement roboti-
sable, méme avec l'intelligence arti-
ficielle, car cela réclame davantage
de talents que de compétences. La
se situe |'avantage compétitif de
I'humain.

« |l est souvent affligeant de lire une
offre d'emploi, ajoute Pierre-Marie
Gaillot. En général, il n'y est question
que de compétences, et rarement
d'envies d'agir, de talent, de ce qu'on
appelle aujourd'hui les soft skills. Or
nous savons qu'un probléme ne peut
plus se résoudre 4 l'échelle d'une per-
sonne, d'une équipe, ou méme d'une
entreprise. || faut trouver la capacité
d'activer des ressources et c'estlaun
autre avantage compétitif. »

*A découvrir dans le cornet d'exploration sur www.cdm-pdlfr
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« Concernant la digitalisation de mon entreprise. je fais confiance
aux plus jeunes. Le chargé de projet est agé de 25 ans. Je confie

aux jeunes. qui représentent 25 % de L effectif. L mission

d'accompagner les seniors sur [utilisation au quatidien des outils
digitaux pour les rendre accessibles, simples et surtout pour les
démystifier. C'est une bonne porte d'entrée pour la jeunesse. »
OLIVIER BARET, PRESIDENT DE SFCMM

Témuignage issu de la brochure Prospective du COM Pays de la Loire

SAVOIR-ETRE
PLUTOT QUE
SAVOIR-FAIRE

Comment répondre a la pénu-
rie de main d'euvre tout en
embauchant des collabora-
teurs quis'intégreront mieux
dans l'entreprise ? Nombre
d'industriels préférent recru-
ter des personnes sur leur
savoir-étre plutdt que sur leur
niveau de diplome ou ala com-
pétence, et les former ensuite
au seinde leurs équipes. Les
nouvelles recrues adhéreront
plus facilement a la culture
d'entreprise, s'y sentiront bien
et auront davantage envie de
s'investir.
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Développeurs de
richesse humaine

LES DRH (DEVELOPPEURS DE
RICHESSE HUMAINE) DEVRAIENT
REMPLACER LES DRH (DIRECTEURS
DE RESSOURCES HUMAIMNES), car
une richesse ne se gére pas de la
méme maniére que des ressources :
il faut des organisations, une auto-
nomie, des réponses différentes. Les
trajectoires sont plus intéressantes
quand on sait tirer parti des talents
cachés.

L'économie prévisible, dans laquelle
la pertinence d'une organisation
était basée sur la capacité a plani-
fier et & prévoir, laisse la place i des
envirennements instables, dans les-
quels tout bouge et change trés vite.
Lagilité se situe dans les capacités
de décision et d'action des hommes
et des femmes qui composent I'en-
treprise, et pas seulement dans les
méthodes et process.

Le Cetim prépare Strat’eMov, une
nouvelle méthodologie de pilotage 2
I'ére 4.0. Lhomme dans sa capacité
d'initiative et d'anticipation devient
cet avantage concurrentiel, méme
pour une petite structure, D'ailleurs,
conclut Pierre-Marie Gaillot, « si
hier les gros mangeaient les petits,
demain ce seront les rapides qui
mangeront les lents. »




