Arcadie : la révolution du travai

Economie. L'entreprise d'épices et d'herbes aromatiques bio met en place une nouvelle fagon de fonctionner.

epuis Ford et le

taylorisme, onn'a

jamais  inventé

d'autre systéme de
management. Ce qu'on met
en place, c'est une révolu-
tion ». Matthieu Bnumet n'a
rien d'un révolutionnaire ou
d'un adepte du grand soir,
mais le dirigeant d'Arcadie
ou plutdt l'ex-dirigeant, est
en train de transformer radi-
calement le mode de gouver-
nance de 'entreprise, instal-
lée derritre le parc des
expos & Méjannes-les-Alés.
Arcadie emploie aujourd’hui
cent personnes. Elle condi-
tionne des herbes aromati-
ques et des épices bio (lire ci-
contre). L'activité n'a pas
changé, elle est méme en
plein essor, Arcadie envisage
de construire un nouvel entre-
pdt pour y faire face. Mais le
grand chantier actuel est plu-
tot celui de la gouvernance et
de 'organisation. « Nous
avons mis en place un sys-
téme d'holacratie. Pour faire
stmple, c'est Uewact condraire
d'une organisation pyrami-
dale. On y fait le pari de la
confiance, avec un niveau
d'encadrement intermé-
diaire bas. On refuse que le
salarié se sente en état d'infé-
riorité. Cen'est pas la démo-
cratie, il ¥ a une structura-
tiom forte, avec une réparti-
tion de lautorité. On rend
tout explicite, accessible d
tous », explique Matthieu Bru-
net.

Responsabilisation

Les fiches de poste sont réac-
tualisées en permanence, afin
que la réalité vienne se reca-
ler avec les objectifs. « On
améne de la granuwlométrie,
on descend trés finement
dans la description des viles
de chacun ». Les salariés,
rebaptisés “les Arcadiens”
ont un ou plusieurs riles. Ces

rbles sont écrits, clarifiés.
« ('est une responsabilisa-
tion énorme car une fois que
c'est derit, le salarid a toute
Pautorité pour agir. Per-
sonne ne va interférer. Plus
de contremailre, de chef
d'atelier pour venir contri-
ler le travail. Le directoire a
donné son autorilé au pro-
cessus. Clest powrquoi nous,
les qualre dirigeants, som-
mes devenus des ex-diri-
geants. Nous avons signé
une constifition pour le vali-
der », poursuit Matthieur Bru-
net, enthousiaste.

Un organigramme

en cercles

La mise en place est plutGt
longue, et a nécessité l'accom-
pagnement de formateurs du
systéme de I'holacratie. Au
quotidien, les réunions se
lement extrémement codi-
fiées. Dans chacune, un faci-
litateur gére les débats. On
évite de prendre un ancien

manager.

L'organigramme est compo-
sé de cercles (holocracy vient
du mot gree holon, qui évo-
que i la fois un tout et une
partie). Les différents cercla
ont des noms. “La source”

concerne I'achat des mar-
chandises, “Port-Réal” la
réception de celles-ci, (un clin
d'eeil & Games Of Thrones...).
Un collaborateur peut appar-
tenir & plusieurs cercles mais
dans chacun il a son rble et
ses redevabilités. Il fera
remonter en réunion ses prio-
réle pourra en conséquence
&tre réécrit.

« Ce n'est pas lanarchie, c'est
trés structuré, méme si le
principe veut aussi qu'on se
restructure en permanence.

Nous avons démarré en
fuillet et ce serail difficile de
revenir en arriére car les

B Matthieu Brunet, ex-dirigeant, d'une entreprise qui a repensé son fonctionnement.

bénéfices sont énormes.
Méme si on tive encore des
bords. Rendre tout explicite
Jait remonter des problémes
qui evistaient avant mais
avec lesquels on sarrangeail
plus ou moins. Des vieilles
casseroles dont on ne parlait
pas, des problémes de terri-
toires par exemple, et qui
ressortent aw grand jour. On
est encore dans une phase
d'affinage. »

La révolution ne s'est pas faite
€11 U jour.
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Encore un agrandissement

Arcadie est amvé 3 Alés en
1896, aprés avoir démarré
sous forme de coopérative
de producteurs dans la haute
vallée de l'Aude.la société
devient une Scop, dirigée par
Dominique et Bernard
Kimmel. Lisolernent géogra-
rhnque du site audois pousse

entreprise @ envisager un
déménagement.  Michel
D'Ozonnar PDC de Senfas,
alors installé & Saint-Quentin-

|a-Poterie, leur sous-loue des
|oeau. Puis les deux sociétés
se retrouvent a Alés, Arcadie
slinstalle d'abord dans des
entrepdts route d'Uzés, puis
faits construire 4000 m *
d'entrepdts et 700 m ° de
bureaux derrigre le parc des
expos. 5000 m * de temain
sont encore disponibles, et
un nouveau batiment est en
projet. Un investissement de
4 a SME.



