S'’emerveiller
a houveau

Bernard-Marie
Chiquet

«Faire le shift». C’est ainsi que
le fondateur de iGi Partners nomme
la transition de nos techniques
managériales vers 1’Holacracy. Pour
permettre & tous de se sentir bien
sur son lieu de travail, il faut
supprimer les hiérarchies au profit
de 1’entreprise et ses régles.
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ANCIEN ENTREPRENEUR ET

DIRIGEANT D'ENTREPRISES,
MASTER COACH EN HOLACRACY,
VOUS REFLECHISSEZ DEPUIS
DES ANNEES SUR LE MONDE

DU TRAVAIL. COMMENT

LE REENCHANTER ?

Il faut tout défaire. Lhomme est naturel-
lement quelqu’un qui s'émerveille. Pour-
tant, on voit bien que I’homme a perdu
cette capacité lorsqu'il est au travail. Et la
principale raison c’est la relation au pou-
voir. Pour &tre moi-méme, il faut que je
sois ma propre autorité, et pas que je sois
assujetti & d'autres. Notre notion de hié-
rarchie repose sur la notion de dualité,
avec un gouverneur et un gouverné. Clest
pour permettre de renverser cela que 'Ho-
lacracy existe : avec I'Holacracy, c’est celui
qui travaille qui gouverne tout ee que son
travail délimite. Plus de hiérarchie : on
sort de la dualité et on rentre dans I'unité.

VOUS ETES LE PIONNIER

EN FRANCE DE L’'HOLACRACY,
POURQUOI VOUS ETRE TOURNE
VERS CE SUJET ?

Le management des hommes me passionne
depuis toujours. J’ai compris que les li-
mites des autres techniques ne sont pas
les personnes, mais les environnements
de nos entreprises. Pour trouver un meil-
leur systéme, je suis reparti de zéro et _j’ai
créé en 2007 mon institut de recherche

- iGi Partners. L'évidence est arrivée avec la

S,

naissance de I'Holacracy aux USA. On a la
un outil pour créer des environnements
vertueux pour les étres humains dans les
organisations. C’est une technologie au
sens propre du mot : un outil pour aider
I'humanité a faire un saut évolutif.

L'"HOLACRACY EST-ELLE
APPLICABLE A TOUTES
LES STRUCTURES 7

Chez iGi Partners, nous accompagnons des
boites de taille et domaine variés, ¢a va de
structure militante comme Scarabée Bio-
coop (une coopérative rennaise de 170 sa-
lariés), au Syndicat d’assainissement de Va-
lenciennes en passant par Winpharma, une
filiale de Decathlon, trois départements
du groupe Danone... Et notre plus grosse
structure concerne une filiale de Kingfi-
sher de 600 personnes. Aujourd’hui, la
plus grande entreprise qui applique I'Ho-
lacracy est Zappos, a Las Vegas, avec I 600
personnes. Pour le reste, nous verrons :
¢’est une technologie encore jeune. Done

méme si je ne vois pas de limite intellec-
tuelle, il faudra se confronter 4 la pratique.
La technologie Taylor a bien été appliquée
partout, alors pourquoi pas celle-la ?

CERTAINES PERSONNES ONT
BESOIN D’ETRE GUIDEES
OU NE VEULENT PAS DE
RESPONSABILITES..

Effectivement, chacun est plus ou moins
prétaintégrer le concept. Cela dépend dela
personnalité, de son statut (a-t-il quelque
chose & perdre ?), de son envie d’étre déci-
deur pour lui-méme ou simple exécutant...
C’est comme ouvrir une cage aux oiseaux :
certains s'envolent tout de suite, d'autres au
bout d'un certain temps et d'autres encore
ne sortiront jamais. Je n'ai pas encore vu ce
cas de figure, mais en théorie c’est possible.

AVEC UNE TELLE LIBERTE,
COMMENT EVITER LE CHAOS ?

Holacracy ne veut pas dire “pas de cadre”,
au contraire, il y en a plus qu'avec la hié-
rarchie | Dans le modéle que I'on connait
c'est la tradition qui fait loi, et on ne com-
prend pas toujours les liens hiérarchiques !
En Holacracy, un collaborateur sait exac-
tement quelles sont ses autorités et limites
d'autorité. Le cadre n'est plus par rapport
3 un chef mais par rapport a des régles du
jeu. On passe d'un systtme o1 la tradition
(la culture, l'histoire, le style de manage-
ment de I'entreprise) fait loi 3 un systeme
avec des regles explicites, rédigées dans une
Constitution de 4.0 pages. Pour permettre
cette transition, il existe un logiciel acces-
sible & tous en temps réel ;: GlassFrog, qui
permet d’écrire de maniére formelle le
cadre de travail.

Cette holarchie rend compte de la struc-
ture organique de l'entreprise : l'entre-
prise est vue comme un étre vivant doté de
sa propre raison d'étre, il n'y a plus de jeux
d’ego pour tout géner.

PLUS DE CHEF, PLUS D’EGO..
QUI INSUFFLE DESORMAIS

LA VISION ? QUID

DES FONDATEURS 2

Ge qui est intéressant ce n'est pas “qui
était la le premier”, mais qui aujourd’hui
a autorité sur quoi. Bien siir, le fondateur
peut garder un réle trés important d'in-
fluenceur | Mais I'entreprise n'est plus vue
comme étant la propriété d'une ou plu-
sieurs personnes, c’est une entité vivante a
part entiére.

QUEL EST LE PREMIER PAS
A EFFECTUER POUR ALLER
VERS L’HOLACRACY ?

Le dirigeant doit annoncer de maniére
transparente que l'on change de para-
digme de management. En adoptant les
régles de la Constitution, il abdique son
pouvoir de président, a l'avantage des
régles du jeu. De facto, les salariés se re-
trouvent donc 2 suivre ces régles, a égalité
de droits face 4 elles. Et on ne touche pas
aux contrats de travail, on gomme juste le
lien de hiérarchie.

EN CAS DE DISPUTE ENTRE
SALARIES, COMMENT REGLER
LE CONFLIT ?

Si on ne sait pas qui a autorité sur “tel
sujet”, c’est ce qu'on appelle une tension.
Tl faudra la traiter en réunion de gouver-
nance, une nouvelle réunion qui garan-
tit qu'aucun égo autour de la table n'a de
chance de dominer le processus et que le
choix servira uniquement l'intérét de 'en-
treprise. C'est un processus complexe. Au
début, il y aura sirement beaucoup de ré-
unions de ce type, puis une toutes les six
semaines environ pour chaque équipe.

QUID DES SALAIRES DANS
UN SYSTEME SANS HIERARCHIE ?

Jusqu'ici, on pouvait “expliquer” les im-
portants écarts de salaires avec 1'échelle
hiérarchique, ¢a fonctionnait. Sans cette
échelle, des tensions vont nécessairement
naitre. On en est encore au tout début
(I'Holacracy n'a pas dix ans 1), mais les en-
treprises vont vers de nouveaux modéles de
rémunération. Et_je pense qu’on ira natu-
rellement vers des écarts moins marqueés.
(est du bon sens. Chez Scarabée Biocoop,
pionnier en France, 'écart est de un 4 trois
par exemple.

VOUS PENSEZ QUE L'HOLACRACY
PEUT REELLEMENT SE
DEVELOPPER ?

Le livre de Frédérie Laloux, Reinventing
Organizations, a permis une démocratisation
du sujet. Désormais, je pense que I'Ho-
lacracy est préte i se développer. Sauf a
ce qu'il y ait dilution de ce que c’est : avec
I'effet de mode certains pensent pratiquer
I'Holacracy, mais lui font plutét du tort...
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