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Holacracy : La solution
miracle pour étre heureux ... e omes
au travail ?

RERLY PAR ANTRONY FPOIX SEPTs 24002

e 2 Dise 5 (o 2 {0i. Donia Eden,

petsentatnce du Joursal du

119" comin)

Dans un contexte de crise de plus en plus étouffant que ce
soit pour les salariés ou les patrons, la vie & 'intérieur

d'une entreprise peut se révéler chaotique. Entre les sociétés ullly contrs Jes

sous ln menace d'une fermeture et les multinationales sous yacrgines, Sliders, Stargate

Ia tentation d'une délocalisation, diverses formes de

A v

management sont utilisbes parfols dans "excés. Les Oubliés —

de I'Actu se sont focalisés sur une nouvelle technologie
venue tout droit des Etats-Unis : 'holacracy. )
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Son nom peut paraitre étrange ot pourtant I'holacracy sc place remad. .. 3500 e
parmi les alternatives de "avenir des entreprises. Inspiré des
mots grees holos (tout, global) et bratos (pouvoir), ce nouvean -
systéme de gouvernance promet de changer bien des choses 4 O
1I"intéricur des sociétés par I biais de I'inscniption du pouvoir
MAMMOUhS [ESusCites Par

ar le groupe et non par 'individu
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Un systéme ou chacun joue un m
. e L Editorial dy
role

En France, Bernard Marie Chiquet s'est emparé du
phénoméne améncain afin de | faire comnaitre dans notre pays

Un pays qu'il sait touché par tous les maux de "évolution. Il
suffit de voir ce qui s¢ passe & France Téécom, & Pdle Emploi espagnols au pied da mur de!
ou tant d"autres pour comprendre que le systéme de

management manque cruellement de repéres. Mais alors que — ..‘,‘

peut apporter de plus I"holacracy 7 « L ‘holacracy est un .

systéme organisationnel complet qui permet d'inclure ¢ - P

transcender les égos au profit de la raison d"ére d "'une -
dimanche & Toul ke monde

organisation. Celle-ci, dynamisée par les personnes qui la

composent, peut évoluer sur son chemin de transformation », YU .o 1998 vwnts



nous explique le fondateur d'1GI Partners. [l compléte plus
simplement en Evoquant « une fechnologie garantissant un
cadre dans leguel l'individu va passer plus de temps a faire des

choses uliles plutér que des choses inutiles ».

MO Parmmens - L Wlmormy 4 b fangum

Le cheval de bataille de cet ancien directeur exécutif 4
Capgemini, filiale du groupe Volkswagen, se situc dans la
gestion des teasions a savoir les difficultés ressenties par le
collaborateur au sein d'une organisation. « Cela peut aller
de la mauvaise communication entre collégues ou bien d'une
trop grande désorganisation mettant un frein au travail
réalisé. Devant ce contexte nuisible, le collaborateur dispose
d ‘un double choix. Soit il décide d'aller s 'entretenir avec son
chef devant la machine a café ou dans son bureau. Auguel cas
ce dernier choisit de capter la tension et de la mettre sur la
pile. Soit, il refuse de parler et s 'enfonce dans les abysses de la

rdsignation »

En face, le manager doit assumer unc forme d’impuissance face
4 la situation de son organisation, « um senfistent commun
lorsque se ressent la nécessité de faire évoluer la maniére dont
le travail est réalisé sans toutefols trouver la moindre
alternative », sclon Bemard Mariec Chiguet. Ainsi, il peut certes
comprendre ces tensions mais il ne disposera pas de
suffisamment de temps pour les régler. Si « cela n 'était point
grave du temps de Taylor car, d cette épogue, le monde était
starigue », lc papa de I"holacracy 4 la francaise assure que

w depuis, 'environnement a changé », S'en suit un chemin de
croix parsemé de conséquences facheuses : frustration, déprime,
bum-out voire, au point le plus extréme, des suicides.

Mais alors que permet |"Holacracy dans ces cas si communs ?
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Pause question avec Bernard Marie vorganiseat
Chiquet, fondatcur d’ lGl Partncrs
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Le Huffingson Post

§ LOA - En quot, lc management est-il différent griice &
I"holacracy ?

Bemard Mane Chiquet : Grice a I'holacracy, la posture
managériale devient différente tout comme celle des
collaborateurs. Par le biais de cc nouveau systéme, chacun cst
un entreprencur dans ses rdles, chaque collaborateur devient le
manager ct le leader dans son propre pénmeétre avec un travail 2
faire explicité par des redevabilités. De méme, le manager, dont
S50% du temps passé I'cst dans la gestion du « haut », s¢
retrouve soulagé par ks conceprualisation de la Gouvernance

L holacracy c'est I"objectif de ressentir de la fierté, du plaisir et
de I"estime de soi. Des mots qui ont largement disparu de notre
vocabulaire.

LOA : Qu'est-ce que la Gouvernance 7

Bemard Mane Chiquet : La Gouvernance est I"endroat o les
roles, les redevabilités, les missions et les périmdtres sont

définis. Il n'y a plus de chefs, ni d"égos. Tous les membres se
situent & un mivean d'équivalence au service de I"organisation.

Le modéie de hiérarchic pyramidale est done remplacé par ce OURJ
modéle dynamique centré sur Ie travail ct 1a fluidité Jhcumbos W2
- . = = ‘
« Aujourd’hui, on manipule des
3 B s 2 ) £ M

projets abstraits, flous ce qui | .
ameéne le stress » P W monon o

LOA : Mais comment fait-on pour étre heureux au travail ?

Bemard Marie Chiquet : Tout d"abord, il faut savoir que la
nature du travail a évolué. On est passé d'un travail concret, des
actions terrestres 4 une matidre abstraite. On manipule des
projets abstraits. Par exemple, un patron peut vous demander de
fiare un compte-rendu d"une réunion. Cela peut prendre 3
minutes mais aussi durer des heures.

La nature est donc abstraite et apporte du stress. L'évolution du
travail fait quaujourd’hui on gére des choses floues. Or, il faut
mettre de la clarté sur le résultat attendu pour éliminer toute

forme de stress ef, ainsi, étre heurcux dans son travail. Toute
thche qui est claire st sutomatisée




Un systéme qui a dé€ja fait ses
preuves aux Etats-Unis

/®myjob |

Mais d'od vient cette idée censée étre révolutionnaire ? Tout
d'abord, il est important de noter que la nécessité de changer de
modéle de management se posc depuis un bon moment. Auto-
organisation, systéme vivant et méthodes radicalement
nouvelles sont souvent avancés par des précurscurs améncains.
L'holacracy a &€ testée dans une entreprise technologique entre
2001 ct 2006. Le systéme qui a résulté de cos expériences a €té
officicllement présenté au public en 2006 & travers interviews et
écrits dans le Wall Street Journal notamment

Le fondateur de ce systéme Brian J. Robertson (notre video),
patron d'unc cetreprise de développement software aux Etats-
Unis, Ternary Seftware, a démontré la force de ses
convictions. Cette entreprise ost parvenue i croitre jusqu'a
engranger plus de deux millions de dollars de revenu annuel.
Un résultat qui lui a permis de se positionner parmi 'une des
cinquante entreprises ayant connu le développement le plus
rapide de Philadelphic. Outil majcur de cette réussite, la
nouvelle méthode de management de Robertson devrait passer
a unc nouvelle &ape, i savoir unc diffusion a travers le monde

Concept avant-gardiste, 1"holacracy promet donc de donner un
second souffle aux organisations et d I'étre humain. Mas le
moddle américain sera-t-il praticable dans une société si
différeate que la société frangaise 7 Bernard Manie Chiquet fait
c¢ pari. Pour lui, cela « change de maniére radicale la posture
de ces derniers ce qui lui permet de s ‘adapter en fonction de
l'environnement de l'organisation », En d'autres tenmes,
I"holacracy pourrait bientét « représenter | 'entreprise de
demain ».
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